PROLAMSR

MEJORA EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE

Estimado Cliente:

Con el propdsito de mejorar nuestro servicio y llevar una administracion mas
eficiente de las lineas externas que transportan nuestros productos hasta su
empresa, nos hemos avocado en desarrollar un mecanismo de confirmacion de
entrega que al mismo tiempo servira de evaluacion del servicio ofrecido por el

transportista y por Prolamsa.

Es por eso que a partir del dia 5 de Abril de 2010, le solicitamos de la manera mas
atenta realizar el llenado del formato de ENTREGA DE PRODUCTOS AL CLIENTE que
le sera presentado por el transportista, quién tendra la obligacion de retornarlo a
Prolamsa para validar la entrega y conocer la calificacion otorgada por usted sobre

los puntos evaluados.
De antemano agradecemos su cooperacion para esta iniciativa y tenga por seguro

gue su opinion sera tomada en cuenta para continuar mejorando nuestro servicio.

Atte.

Productos Laminados de Monterrey, S.A. de C.V.
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ENTREGA DE PRODUCTOE AL CLIENTE

Ho. ge Hoja de Servicio: 1000033302
Mo. e Factura Remision:

a revialan para al pago del servicie del flsta, favor de presantaric adjunte & su(s) tacturas).

DATOS DE LA LINEA DE TRANSPORTE

Mombre [a Emgresa
Mombre del Chaher
Flaca el Traclior
Flaca o2 la Flana:

DATOE DEL DESTINATARID

Nombre del Clieme:

Momire del Consignatario:
Momire del Comprador

Mofs] de Onden(es) de Compra

Tel:
Tel:
Tel:

PARA SER LLENADD POR EL CLIENTE

Momire de quien reclbe el progucha

Flrma

Puesto ge quien recibe el producio

Tel.:

B430HES30364504643

i Recidlo & 1otal del Producto? 3l ND

Fecha de Enlrega:

Hora de Enfrega:

Material Faltante

L3 carga llego cublena oon lonas 5l HO SELLO
El producio e encusnlra lkre de dxido 5l HO DE
E1 producio liegs i qoipes 51 HOD RECIBIDG
Funiualidad en la enlregs 5l HO
[Consldsra JUE & 1raba del chofer Tus Correcio 3l HO
-‘\.IDEE!E."G a liniea de ira 'IEE:I'I.E' para fuluras sniregas 5l HO Bor que?
Qbservaciones adiclonalss:
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