
 

   

 

 

MEJORA EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE 

 

Estimado Cliente: 

Con el propósito de mejorar nuestro servicio y llevar una administración más 

eficiente de las líneas externas que transportan nuestros productos hasta su 

empresa, nos hemos avocado en desarrollar un mecanismo de confirmación de 

entrega que al mismo tiempo servirá de evaluación del servicio ofrecido por el 

transportista y por Prolamsa. 

Es por eso que a partir del día 5 de Abril de 2010, le solicitamos de la manera más 

atenta realizar el llenado del formato de ENTREGA DE PRODUCTOS AL CLIENTE que 

le será presentado por el transportista, quién tendrá la obligación de retornarlo a 

Prolamsa para validar la entrega y conocer la calificación otorgada por usted sobre 

los puntos evaluados. 

De antemano agradecemos su cooperación para esta iniciativa y tenga por seguro 

que su opinión será tomada en cuenta para continuar mejorando nuestro servicio. 

Atte. 

Productos Laminados de Monterrey, S.A. de C.V. 



 

   

 

 

  

 

 

 

 


